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•Task 1

Write down now what ‘quality’ means to you and 
keep your answers for later.

•Task 2

Look at your mobile and consider exactly what 
you want from it. What you require as a customer 
will govern your attitude as to the quality of your 
watch.



Task 3

 Look again at your mobile .

(a) Is it a quality mobile ? Yes/No

(b) Write down any features that make your mobile a 
quality one or not.

(c) What do you want from your mobile : Tick box

 Cheapness, so it would not matter if you lost it?

 Long life battery ?

 Camera Megapixels ?

 Storage capacity ?
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الملائمة لأستخدام المستهلك الملائمة لأستخدام المستهلك 

وجهة نظر المنتج وجهة نظر المنتج  وجهة نظر المستهلكوجهة نظر المستهلك

جودة المطابقةجودة المطابقة

المطابقة للمواصفات •

التكلفة •

جودة التصميم جودة التصميم 

خصائص الجودة •

السعر •

الانتاج الانتاج التسويقالتسويق

معنى الجودة معنى الجودة 

معنى الجودة 





توقعـات العمـيلتوقعـات العمـيل

تقـييم العمـيل لمـا تمّ 

تقــديمه
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تقــديمه

فجـوة تصـور تقـديم المنتـج Perception Gap
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القـدرة على 

انتاج التصميم

فجــــوة العمليـــات

Process Gap

تصمــيم

المنتـــج

فجـــوة التصمــــيم

Design Gap

فهم احتياجات 

العمــيل

فجـوة فهـم احتيـاجات العمـيل
Understanding Gap

QUALITY GAP



Transition from traditional to TQM organization.

Employees

Front-line supervisors

Functional Mgt.

Middle Mgt.

Top
Mgt.

Employees

Front-line supervisors

Functional Mgt.

Middle Mgt.

Top
Mgt.

Customers

Traditional TQM



تطور الجودة





تأكيد 

الجودة 



:المرحلة الاولى 

الجودة النهائية    

الفحص

اكتشاف العيوب•

تصليح العيوب•

:المرحلة الثانية 

المنتج اثناء جودة 

وبعد 

التحكم فى الجودة .الاساليب الاحصائية•

.اداء العملية الانتاجية•

.معايير الجودة•

:المرحلة الثالثة

العملية جودة 

تأكيد الجودة
.انظمة الجودة•

تكلفة الجودة•

حل المشاكل•

التخطيط لعمليات الجودة•

:المرحلة الرابعة

المؤسسةجودة 

ادارة الجودة الشاملة
مشاركة الجميع•

روح الفريق•

تشجيع العاملين•

مشاركة المورد و العميل•



تعريف الجودة



اختلاف مفهوم الجودة عبر السنين

1950مطابقة المعايير

1960مناسب للاستخدام

1970الثمن

1980مرضى , مريح, أمن”الاحتياجات...“

1990 السعادة” الاحتياجات الداخلية“

2000 صديق للبيئة””ISO 14000
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 Areas responsible for quality

Customer

Marketing

Design 
Engineering

Procurement

Process 
Design

Production

Inspection &
test

Packaging &
Storage

Product
Service

Quality
Product

D.H. Besterfield, Quality Control, 7th Edn, Prentice Hall, New York, 2004, p6.



الجودة من وجهة نظر العميل 



خصائص 

المنتـج

Product

Features

الدقـــة
Accuracy

التـزامـن
Timeliness

الاكتمـــال
Completeness

التــآلف
Friendliness

توقع احتياجات العميل

Expectation

المعرفة بالخدمة
Knowledge

أصـول الصنـاعة
Esthetics

السمعــــة
Reputation

خدمـــةخدمـــة
الأداء

Performance

المعولـــية
Reliability

التحملـــية
Durability

سهـولة الاستخدام
Easy to Use

الخــــدمة
Service

أصـول الصنـاعة
Esthetics

مـزايا إضـافية
Options

السمعــــة
Reputation

منتـــجمنتـــج



TQM Key Principles 

1. Philosophy : Prevention , not detection .

2. Approach : Management Led .

3. Responsibility : Quality is responsibility of 
every one .

4. Measure : Costs of quality .

5. Standard : Right first time .

6. Scope : Company-wide .

7. Theme : Continues improvement .



عناصر 
ادارة

الجودة

القيادة

مشاركة 

الافراد

العميل اولاا 

الإدارة بنظام
العملية 

الإنتاجية

عمل نظام 

للإدارة

تحسين 

مستمر

الاعتماد على

الحقائق

علاقة قوية 

بالمورد



Core Principles of TQM

(1) Leadership commitment;

(2) Customers focus;

(3) Employee involvement;  

(4) Training and development;

(5) Suppliers management;

(6) Process management;

(7) Product Design;

(8) Quality data management; and,

(9) Continuous improvement





How the customer

explained it to the

Salesperson



How the Salesperson

documented it on the back 

of a cocktail napkin



How the Engineering

Department designed it



What the guys out in

the shop built after

interpreting the

Engineering Drawings



How the Salesperson

re-described the

re-work required on it

to the guys in the

shop



How the changes to

the project on the

shop floor were

documented



What the Installation

Technician Installed



How the customer 

was billed



How it was supported



What marketing advertised



When it was delivered



What the customer really needed



الشاملةالجودةإدارة

”غرضلالمنشاةفىالافرادكلبينمشتركتناغموتفاعل

أو-العملاءاحتياجاتولمتطلباتملائمةمنتجاتإنتاج

Dale.“العميليحتاجهممااكثر

”وفردكلعلىيجبفعاّلاداءذاتالمؤسسةتكونلكى

ا العملالمنشأةفىجزءكل عم,مشتركهدفلتحقيقمعا

.“بالعمليتأثرويؤثرنشاطكلوفردكلانملاحظة

Oakland



 Task 8

In your own organisation, or one which you know about, 
does it have:

• a top-level commitment to TQM?

• a company-wide implementation of TQM?

• every employee committed to quality and customer 
satisfaction?

 Task 9

In your own organisation, or one that you know about, 
do you:

• know your customers’ needs and expectations?

• gather information from and about your customers?

• experience unhappy customers?

• really know who your customers are (these can be 
internal or external)?



Task 10
In your own organisation:
• Are you involved in any continuous improvement 
activity?

•Are you involved in cross-functional teamworking?

•Are you clear as to the business/quality objectives that 
you have to meet?
•Are you getting it ‘right first time’?

•If you have anybody reporting to you, have you set 
clear and measurable objectives for them?



1مقارنة رقم 



الإدارة بالنظام

التقليدى

الإدارة بنظام 

العملية الإنتاجية

.إتخاذ القرار يعتمد على المديرين .إتخاذ القرار هو جزء من عمل كل العاملين

.المشكلة فى العاملين .جيةالمشكلة تتواجد فى العملية الإنتا

.عمل ما هو مطلوب معرفة كيفية تناغم العمل داخل 

.المنظومة ككل

.قياس أداء الأفراد .قياس أدء العملية

.من الذى سبب الخطأ .ما الذى سبب الخطأ

.الهدف تصحيح الخطأ .الهدف تقليل الإختلافات



Hard & Soft TQM



TQM 



Soft TQM Hard TQM

مشاركة الجميع الاساليب الإحصائية 

التحسين المستمر Q F D

التدريب المستمر الايزو

تعميق روح الفريق منحنى باريتو

التشجتع مخطط ماتريكس

مشاركة و دعم الإدارة العليا HISOGRAM 

الديمقراطية مخطط الشجرة

إسعاد العميل مخطط السبب و الاثر

تغيير الثقافة Affinity diagram



2مقارنة رقم 



Traditional TQM
تهتم بالشركة تهتم بالعميل

سياسة قصيرة المدى سياسة طويلة المدى

تعتمد على الأراء الشخصية تعتمد على البيانات

تحمل الخسائر تهتم بإزالة الفاقد

حرب مستمرة التحسين المستمر

الفحص الوقاية

القرار متوقف على الادارة العليا مشاركة قوية من العمال

إلقاء اللوم حل المشكلات

الإنعزالية التفكير العلمي الجماعى

إدارة قيادة

نظام القلاع المحصنة نظام الإدارات المتداخلة



3مقارنة رقم 



TQM ISO
الإهتمام بالعميل الإهتمام بالاجراءات

تشجيع العمال تعتمد على الاوامر

تحسين مستمر وضع المعايير

مسؤلية الجميع مسؤلية قسم تأكيد الجودة

التركيز على القدرات الداخلية  التركيز على عمل مقارانات

التقييم الذاتى التقييم عن طريق لجان التفتيش

مسؤلية الإدارة العليا مسؤلية مديرى تأكيد الجودة

الهدف إسعاد العميل الهدف مطابقة المواصفات



مقارنة بين المفاهيم الاربعة

لمراحل الجودة



الجودة الخاصة ب

هدف 

الجودة

ةالتكلف الأداء المطابقة التصميم التطوير و 

أبحاث السوق

التطوير الدائم 

لتحقيق تطلعات 

العملاء

إدارة الجودة 

الشاملة  

منع العيب كلية تأكيد الجودة

محاولة منع 

العيب
مراقبة الجودة

تصحيح الاخطاء الفحص

المنتج المستهلك العميل

مجالات الجودة

مدخل الجودة





Toyotaمثلث شركة 

إدارة 

الجودة 

الشاملة

التركيز 

على العميل

التحسين 

المستمر

مشاركة 

الجميع



إدارة السياسة

الإدارة اليومية
الإدارات 

المتداخلة



مثال عملى لشركة كوماتسو



أجندة كوماتسو لنشر السياسة

سياسة الرئيس1.

عسياسة رئيس القطا2.

سياسة مدير الإدارة3.

سمسياسة رئيس الق4.

توجيهات المشرف5.

الإنجازات6.

أسلوب مباشر



% 5خفض التكلفة 

للمنافسة فى السوق

ق المبيعات
زيادة 

%4المبيعات 

1منتج 
زيادة

مبيعات 

3  %

2منتج 
فتح أسواق 

جديدة له

3منتج 
سحبه

من السوق

ق المشتريات
خفض أسعار

%4المواد 

مشتريات خارجية
البحث عن

خامات بديلة

مشتريات داخلية
تعاقد مع

موردين جدد

ق الصيانة

%6زيادة الفاعلية 

الصيانة الدورية
خفض

الأعطال

الورش
زيادة إنتاج

قطع الغيار

ق الإنتاج
زيادة

%2الإنتاجية 

1مصنع 
زيادة الإنتاج

2%

2مصنع 
ترشيد 

استخدام

3مصنع 
رفع مستوى

الجودة

الصفحة الأولى

سياسة رؤساء القطاعالصفحة الثانية

ثةالصفحة الثال

سياسة الرئيس

تقارير من واقع بيان الإنجاز المدون فى الصفحات الباقية للأقسام المختلفة



QUALITY COSTتكلفة الجودة   



QUALITY–COST RELATIONSHIP

 FOUR ABSOLUTES OF QUALITY

– Conformance to the requirement, “Not Goodness”

– System for causing quality is prevention not appraisal

– Performance standard is Zero defects

– Measure of quality is the price of non–conformance

 In his book “Quality Without Tears”, explains that the dollar cost of
quality is the difference between price of nonconformance and
conformance

– Cost of doing things wrong
 20 to 35% of revenues

– Cost of doing things right
 3 to 4% of revenues

– Profitability
 In the long run, quality is free

“QUALITY IS FREE”



COST OF QUALITY

 CATEGORIES OF QUALITY COST:
– COST OF ACHIEVING GOOD QUALITY
– COST OF POOR QUALITY

 COST OF ACHIEVING GOOD QUALITY
– PREVENTION COSTS

 The cost of any action taken to investigate, prevent or reduce the
risk of a non-conformity

 Include quality planning costs, designing products with quality
characteristics, Training Costs, etc.

– APPRAISAL COSTS

 The costs associated with measuring, checking, or evaluating
products or services to assure conformance to quality
requirements

 Include inspection & Testing Costs, Test Equipment Costs,
Operator Costs, etc.



COST OF QUALITY
 CATEGORIES OF QUALITY COST:

– COST OF ACHIEVING GOOD QUALITY
– COST OF POOR QUALITY

 COST OF POOR QUALITY
– INTERNAL FAILURE COSTS

 The costs arising within the organization due to non-
conformities or defects

 include scrap, rework, process failure, downtime, and
price reductions

– EXTERNAL FAILURE COSTS

 The costs arising after delivery of product or service to
the customer due to non-conformities or defects

 include complaints, returns, warranty claims, liability,
and lost sales



THE 1-10-100 RULE 



GOAL OF 
COST OF QUALITY SYSTEM

TO FACILITATE 
QUALITY EFFORTS 
THAT WILL LEAD TO 
OPERATING COST 
REDUCTION 
OPPORTUNITIES

TO FACILITATE 
QUALITY EFFORTS 
THAT WILL LEAD TO 
OPERATING COST 
REDUCTION 
OPPORTUNITIES

STRATEGY
 Direct attack on Failure Costs to minimize them
 Investment in Prevention activities
 Reduction in Appraisal Costs

STRATEGY
 Direct attack on Failure Costs to minimize them
 Investment in Prevention activities
 Reduction in Appraisal Costs



MODEL OF 
OPTIMUM COST OF QUALITY



MEASURING AND 
REPORTING QUALITY COSTS

 INDEX NUMBERS
– ratios that measure quality costs against a base

value
– LABOR INDEX
 ratio of quality cost to labor hours

– COST INDEX
 ratio of quality cost to manufacturing cost

– SALES INDEX
 ratio of quality cost to sales

– PRODUCTION INDEX
 ratio of quality cost to units of final product



AN EVALUATION OF QUALITY 
COSTS & QUALITY INDEX NUMBERS

 EXAMPLE: The H&S Motor Company small motors (e.g., 3 hp) for use
in lawnmowers and garden equipment. The company instituted a quality
management program in 2004 and has recorded the following quality cost
data and accounting measures for four years.

YEAR

2004 2005 2006 2007

QUALITY COSTS

Prevention $27,000 41,500 74,600 112,300

Appraisal 155,000 122,500 113,400 107,000

Internal Failure 386,400 469,200 347,800 544,400

External Failure 242,000 196,000 103,500 106,000

TOTAL $810,400 829,200 639,300 544,400

ACCOUNTING MEASURES

Sales $4,360,000 4,450,000 5,050,000 5,190,000

Manufacturing Costs 1,760,000 1,810,000 1,880,000 1,890,000

The company wants to assess its quality–assurance program and develop
quality index numbers using sales and manufacturing cost bases for the
four–year period.



AN EVALUATION OF QUALITY COSTS & QUALITY 
INDEX NUMBERS: “EXAMPLE (Cont…)”

 Quality Index = [(Total Quality Costs) / Base] X 100

 The Index Number for 2004 sales is:
– Quality Cost per sale = [(810,400/4,360,000)] X 100 = 18.58%

Year Quality Sales 
Index

Quality Manufacturing
Index

2004 18.58 46.04

2005 18.63 45.18

2006 12.66 34.00

2007 10.49 28.80

 “The H&S Company quality index numbers reflect dramatically improved quality
during the four – year period”

 Quality Costs as a Proportion of both sales & manufacturing costs improved
significantly

 Quality Index Numbers are useful in showing trends in product quality over time
and reflecting the impact of product quality relative to accounting measures with
which managers are usually familiar



QUALITY INDEX NUMBERS: “QUESTION”
Backwoods American, Inc., produces expensive water-repellent, down-lined
parkas. The company implemented a total quality management program in
2002. Following are quality related accounting data that have been
accumulated for the five year period after the program’s start.

YEARS

2003 2004 2005 2006 2007

QUALITY COSTS (000s)

Prevention $3.2 10.7 28.3 42.6 50.0

Appraisal 26.3 29.2 30.6 24.1 19.6

Internal Failure 39.1 51.3 48.4 35.9 32.1

External Failure 118.6 110.5 105.2 91.3 65.2

ACCOUNTING MEASURES (000s)

Sales $2,700.6 2,690.1 2,705.3 2,810.2 2,880.7

Manufacturing Cost 420.9 423.4 424.7 436.1 435.5

Compute quality–sales indices and quality–cost indices for each of the five
years. Is it possible to assess the effectiveness of the company’s quality
management program from these index values?



QUALITY INDEX NUMBERS: “QUESTION”

ANSWER:

These index values do not provide much information regarding
the effectiveness of the quality assurance program. They are,
however, useful in making comparisons from one period to the
next and in showing trends in product quality over time.



QUALITY MANAGEMENT 
AND PRODUCTIVITY

 Productivity
– ratio of output to input

 Yield:
– is a measure of output used as an indicator of

productivity

– Improved quality increases product yield

Yield=(total input)(% good units) + (total input)(1-%good 
units)(% reworked)

or

Y=(I)(%G)+(I)(1-%G)(%R)



COMPUTING PRODUCT YIELD
 EXAMPLE:

– The H & S Motor company starts production for a particular type of motor with a
steel motor housing. The production process begins with 100 motors each day.
The percentage of good motors produced each day average 80% and the
percentage of poor–quality motors that can be reworked is 50%. The company
wants to know the daily product yield and the effect on productivity if the daily
percentage of good–quality motors is increased to 90%.

Yield=(total input)(% good units) + (total input)(1-%good 
units)(% reworked)

 Y=(I)(%G)+(I)(1-%G)(%R)

 Y = (100)(0.80) + (100)(1 – 0.80)(0.50) = 90 Motors

If product quality is increased to 90% good motors, the yield will be:

 Y = (100)(0.90) + (100)(1 – 0.90)(0.50) = 95 Motors

A 10% point increase in quality products results in a 5.5% ((95/90 )*100)
increase in productivity output.



COMPUTING PRODUCT YIELD 
“QUESTION”

The Colonial House furniture company manufactures two-draw oak file
cabinets that are sold unassembled through catalogues. The company
initiates production of 180 cabinets’ packages each week. The percentage of
good-quality cabinets averages 83% per week, and percentage of poor-
quality cabinets that can be reworked is 60%.

a) Determine the weekly product yield of file cabinets.

b) If the company desires a product yield of 174 units per week, what
increase in the percentage of good quality products must results?



PRODUCT COST PER UNIT

Y

RKIK rd ))(())(( 
Product Cost

where:
Kd = direct manufacturing cost per unit
I = input
Kr = rework cost per unit
R = reworked units
Y = yield 



COMPUTING PRODUCT COST PER UNIT
 EXAMPLE:

– The H & S Motor company has a direct manufacturing cost per unit of $30, and
motors that are of inferior quality can be reworked for $12 per unit. From
previous Example, 100 motors are produced daily, 80% (on average) are of good
quality and 20% are defective. Of the defective motors, half can reworked to
yield good–quality products. Through its quality management program, the
company has discovered a problem in its production process that, when corrected
(at a minimum cost), will increase the good – quality products to 90%. The
company wants to assess the impact on the direct cost per unit of improvement
in product quality.

The Original manufacturing cost per motor is:
Product Cost  

= [($30)(100) + ($12)(10)] / 90 motors                   
= $34.67 per motor

The manufacturing cost per motor with the quality improvement is:
 Product Cost = [($30)(100) + ($12)(5)] / 95 motors = $32.21 per motor

“The improvement in the production process as a result of the quality management program will
result in a decrease of $2.46 per unit, or [(34.67–32.21)/34.67] X 100 = 7.1%, in direct
manufacturing cost per unit as well as a 5.5% increase in product yield (computed in previous
example), with a minimal investment in Labor, plant, or equipment.

The Original manufacturing cost per motor is:
Product Cost  

= [($30)(100) + ($12)(10)] / 90 motors                   
= $34.67 per motor

The manufacturing cost per motor with the quality improvement is:
 Product Cost = [($30)(100) + ($12)(5)] / 95 motors = $32.21 per motor

“The improvement in the production process as a result of the quality management program will
result in a decrease of $2.46 per unit, or [(34.67–32.21)/34.67] X 100 = 7.1%, in direct
manufacturing cost per unit as well as a 5.5% increase in product yield (computed in previous
example), with a minimal investment in Labor, plant, or equipment.
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COMPUTING PRODUCT COST PER 
UNIT: “QUESTION”

The Omega Shoe Company manufactures a number of different styles of
athletic shoes. Its biggest seller is the X–pacer running shoe. In 2005 Omega
implemented a quality–management program. The company’s shoe

production for the past three years and manufacturing costs are as fellows.

YEAR

2005 2006 2007

Units Produced (Input) 32,000 34,600 35,500

Manufacturing Cost $278,000 291,000 305,000

Percent good quality 78% 83% 90%

Only one–quarter of the defective shoes can be reworked, at a cost of $2
apiece.
Compute the manufacturing cost per good product for each of the three years
and indicate the annual percentage increase or decrease resulting from the
quality management program.



COMPUTING PRODUCT COST PER 
UNIT: “QUESTION”

ANSWER



دراسة حالة فى شركة

“Betz Dearborn”



هذهقامت,المستمرةالعميللمتطلباتنتيجة

سيساعدحيثTQMالنظامبتقديمالشركة

نتحسيوالشركةبتلكالنهوضعلىالنظامهذا

مندرجةأعلىضمانوالسوقفىوضعها

.العاليةالتنافسيةالقدرةوالجودة

ريةإستشامؤسسةمعبالتعاقدالشركةهذهقامت

.TQMنظامتقديمعلىللمساعدةكبرى



التنفيذمراحل



المرحلة الأولى

التحضيرو التشخيص



ة ضمت هذه المرحلة جمع و تحليل بيانات عن ثقاف

:الشركة كالتالى 

.TQMعمل محاضرة تقديمية لكبار المديرين عن ال 1.

.مخاوف و ملاحظات العمال, عمل دراسة عن إنطباعات 2.

عمل دراسة عن إنطباعات العملاء فيما يتعلق ب نقاط القوة و 3.

.الضعف فى الشركة

.عمل دراسة عن تكلفة الجودة لتحديد الفاقد4.

ن بعد ذلك تم إعطاء نتائج تحليل تلك البيانات لكبارالمديري

.لدراستها و عرضها على العاملين

أوضحت تلك الدراسة اربعة نقاط ضعف هم:

المعرفة–ج التواصل و الإتصال    -ب القيادة      -أ 

العمل الجماعى–د 



طةقامت الشركة بالتصدى لكل نق

على النحو التالى



 القيادة :
ريقة قام المدير العام بعمل دورات تدريبية لكبار المديرين ليعلمهم الط1.

.الصحيحة فى الإدارة

:  الهدف من تلك الدورات

زيادة الوعى بمتطلبات نظام إدارة لجودة الشاملة و توضيح الطرق –أ 

.الصحيحة فى الإدارة

.تقوية المهارات الإدارية و القيادية –ب 

.فهم سياسة الشركة الطويلة و القصيرة المدى–ج 

.معرفة أهمية القيادة –د  

.زيادة الوعى بالتحديات اليى تواجها الشركة من أجل التغيير –ح 



المعرفة:

كلةلمعرفالعاملينجميعحاجةأوضحتالتشخيصيةالمرحلةإن

:طريقعن,بالشركةيتعلقما

.بهاتقومالتىالأعمالوالشركةعنمحاضراتإعطاء1.

.للعملاءميدانيةزياراتعمل2.

.الشركةإستراتيجيةوأهدافشرح3.

.الشركةخطةشرح4.



 العمل الجماعى:

ت لاحظة الشركة قلة العمل الجماعى بين العاملين فقام

:بعمل فريق عمل  للجودة مقسم الى فريقين هما 

.فريق لخطط الجودة1.

.فربق لتحسين الجودة2.



المرحلة الثانية

الهامةالنقاط تحديد



المرحلةمن هذه الغرض:
 التركيز على تطبيقات الTQM  حيث قام كبار المديرين بإعادة

لى دراسة بيانات المرحلة الأولى و قاموا بعمل فرق عمل للتركيز ع
.الحلول المناسبة للمشكلات

ة قام كبار المديرين بعمل خطط فردية للتأكد من مدى فهمهم للإدار
.الجودة الشاملة

 تم إنشاء لجنة تسيير للTQM  يتزعمها المدير العام الى جانب
.كبار المديرين على أن يتم عقد جلسة كل ثلاثة أشهر

 تم إنشاء لجنة إدارية تجريبية لتحليل الاهداف“ DPA”  , الهدف
منها هو تحديد أهم الاعمال التى تقوم بها كل إدارة لتغذية الإدارات

.الاخرى من أجل تحسين العلاقات الداخلية بين الإدارات

 قامت هذه اللجنة بعمل عرض عن أهم الملاحظات و قدمته للجنة
 DPAالتسيير مع عمل كتيب يتضمن خطة لتعميم فكرة لجان ال 

.على مختلف الاقسام



التواصل و الإتصال:

لنحواعلىالعاملينبينالداخلىالتواصلضعفلمشكلةالشركةتصدت

:التالى

المستوياتمختلفعلىالإداراتلكلالشركةداخلمؤتمراتعمل1.

.الشركةمستقبللتحسينالنقاطأهملمناقشة

.الإداراتمنإدارةكلدورعنللعاملينمحاضراتعملتم2.

.الإداراتكلعلىDPAاللجانفكرةتعميمتم3.

فىنظرهموجهةوالعمالإنطباعاتعنللرأىإستطلاععملتم4.

.الشركةتطور

لعملاوالإداراتبينالمشتركةالمشكلاتلمناقشةيومتخصيصتم5.

.حلهاعلى



المرحلة الثالثة

المكثفةالتطوير خطة



فىللمساعدةالأفرادمنمجموعةإختيارتم

علىتدريبهمتموTQMالنظامنشر

منفترةبعدلوحظولكنالجودةأدواتمختلف

ا يكنلمتدريبهمأنالعمل عملتمعليهوكافيا

ظامنتعليمهمأجلمنمتخصصهتدريبيةدورات

.SPC


